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TRANSPORTE PUBLICO

»» El alcalde y el defegado de Trafico, durante 1a presentacion de la aplicacion para méviles.

Tussam no devolvera el
dinero por atasco o desvio

© El reembolso
tampoco funcionara
en buses de retirada,

Semana Santa y Feria.

l LALONSO/ LBLANCO
SEVILLA

a campafa-anunciada por
el Ayuntamiento sobre la

devoluddén del dinero si los -

utobuses no llegan en el
tiempe anunciado por la nueva
aplicacion para méviles de Tussam
tierre letra pequetia. Un vistazo a
las bases de la misma, colgadas en
la web de la empresa de trans-
portes, aclara que la tarifa del viaje
no serd reembolsada al usuario si
el retraso se produce por atascos
de trifico, desvios en la ruta “por
causas no imputables a Tussam”
asi como en el caso de los vehi-
culos que vayan de retirada.
La camparia, que seguin estas
bases estard vigente “durante

2013", ampoco funcionard en “Ias
Fiestas Primaverales”. No especi-
fica si se limita a Semana Santa y
Feria o incluye el Corpus, el
Rocio —cinco hermandades pere-
grinan desde la capital y otras
pasan por la ciudad- o San Fer-
nando. Tampoco se aplicari al au-
tobis del aeropuerto ni a los ser-
vicios especiales, que no concre-
ta pero suelen denominarse asi las
lanzaderas que en ocasiones ha-
bilita la empresa municipal de
transportes para conciertos y
grandes eventos deportivos.

En el caso de retrasos origina-
dos por. retenciones, el docu-
mento especifica que se conside-
rardn tales “aquellas que asi ven-
gan definidas en el listado deles-
tado del trdfico elaborado diaria-
mente por el Centro de Control de
Tréfico de]l Ayuntamiento”.

En cuanto a los desvios alude
a “cualquier alteracién en el re-
corrido previsto para el vehiculo
PoOT causas no imputables a Tus-

sam tales como: obstaculosen la
via, cortes de calles, manifesta-
ciones o aglomeracicnes de pi-
blico de cualquier indole, que im-
pidan el paso del vehiculo”. Segin
datos facilitados recientemente
por el Gobierne central en una res-
puesta eserita a TU, en el dltimo
afio -hasta octubre de 2012, Se-
villa fue la segunda provincia es-
paficla con mis manifestaciones
0 concentraciones, en concreto
2.842, solo cuatro menos que Ma-
drid y una media de siete al dia.
Ademds, de mayo a noviembre, se
celebran procesiones de gloria los
fines de semana que conllevan
cortes de trafico.

S5i no concurre ninguna de
estas circunstancias y el usuario
de Tussam cuyo autobus se retra-
se quiere reclamar debe hacerlo
per escrito haciendo constar los
datos de la linea, parada, coche,
el mdévil usado y una captura de

“la pantalla con el tiempo estima-

do de Hlegada anundado. =



